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Estimado colaborador,  

 

Nos complace invitarle a participar en el 39 Congreso de la Sociedad Española de 

Nutrición Clínica y Metabolismo que tendrá lugar en Palma de Mallorca, Islas 

Baleares, del 15 al 17 de mayo de 2024. 

 

Este evento anual reunirá a alrededor de 1.000 asistentes, exhibirá sesiones 

científicas de vanguardia y conferencias plenarias de los principales expertos en su 

campo. 

 

Para ver el folleto en línea, haga clic aquí 

 

Póngase en contacto con nosotros para obtener más detalles, precios y formulario 

de reserva: 

 

Paula Suarez – Senior Industry Liaison & Sales 

Tel: +34 648 98 38 58 

Email: psuarez@kenes.com 

 

 
  

 



                                                                                   

Categorías & Beneficios 
 

El Patrocinador recibirá su status dependiendo del total de su contribución. La contribución total se 
conformará en base a los ítems que escoja: simposio satélite, publicidad, espacio de exhibición, etc. El status 
de patrocinador se establecerá de la siguiente forma: 

Categorías 

 PLATINO 
 ORO 
 PLATA 
 GENERAL 

 

Beneficios de Patrocinador 

 

Peticiones Especiales 

Estaremos encantados de atender cualquier petición que nos quieran hacer llegar con el fin de adecuar 

las oportunidades de patrocinio ofrecidas a los objetivos de su compañía. 
 

Paula Suarez – Senior Industry Liaison & Sales 

Tel: +34 648 98 38 58 

Email: psuarez@kenes.com  



                                                                                   

Manual de Patrocinio y Exposición 
 

ITEMS  EDUCATIONALES 

 
 

APP MÓVIL 

 

La App del congreso atrae a los asistentes con herramientas de planificación 
personalizadas y actualizaciones en tiempo real. Transforma los teléfonos 
inteligentes, las tablets y los ordenadores portátiles en herramientas para la 
participación activa y facilita a los participantes el acceso a la información del 
congreso para conectarse con ponentes y colegas.  
 
Incluye el programa científico, los abstracts, listado de participantes, el sistema 
de puntuación/votación de las sesiones y los ponentes, y permite la 
personalización de agenda y citas.  
 
La App se puede descargar desde Apple App Store y Google Play. 
 
La App incluye: 

 El Logo en la pantalla de inicio/emergente de la aplicación: 
"Compatible con: nombre/logotipo de la empresa" (no se permite el 
logotipo del producto). 

 2 "notificaciones push" incluidas en el paquete de patrocinio. 
 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 

de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
AREA E-POSTER  

 

Combinación única de pósters científicos y contenido interactivo. Un e-Poster 
es una versión electrónica del tradicional póster en papel y se muestra en 
paneles digitales. 
 
Los e-Posters crean oportunidades únicas de networking y participación, 
generan el interés de los participantes y son una buena exposición para los 
autores. Los e-Poster, son siempre muy transitados, están ubicados en zonas 
privilegiadas y permiten a los asistentes acceder a las presentaciones 
electrónicas de manera fácil.  
 
El soporte de póster electrónico incluye: 

 Señalización de la zona de e-Poster con " Con el patrocinio de..." y logo 
de la empresa. 

 Señalización "Con el patrocinio de..." y el logo de la empresa en cada 
panel electrónico. 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 



                                                                                   
 

E-PROGRAMA  

 

Se pondrá a disposición de todos los participantes una versión electrónica del 
programa final tradicional para acceder al programa científico y a otra 
información del congreso de forma fácil y cómoda en línea. 
 
Los participantes pueden usar el botón de búsqueda, muy intuitivo, marcar 
sesiones, eventos y otra información, compartir información con colegas y, si 
lo desean, incluso imprimir el programa.  
 
El patrocinador no tendrá ninguna participación en el contenido. 
 

 Reconocimiento del patrocinador en la portada del libro electrónico: 
"Con el patrocinio de: nombre / logo de la empresa" (no se permite el 
logotipo del producto). 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
 

USB DE ABSTRACTS  
O E-BOOK 

 

La memoria USB contendrá todos los resúmenes científicos. Cada participante 
recibirá un cupón que podrá canjear por una memoria USB en el stand de 
exposición del Patrocindor. 
 

 Publicidad exclusiva en el reverso del vale de canje (opcional). 
 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 

de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 

 

  



                                                                                   

ITEMS PROMOCIONALES 

PRESENCIA 

 
SIMPOSIO PARALELO  

 

Posibilidad de organizar una sesión de 90 minutos de la industria no 
relacionada con CME (programa sujeto a la aprobación del Comité del 
Congreso) 
Incluye alquiler de sala y equipo audiovisual estándar. 
Permiso para usar la frase "Simposio Oficial de ... Congreso". 
 

 Los programas de simposios patrocinados se incluirán en una sección 
designada para la industria. 

 Las sesiones de la industria se indicarán claramente en el 
cronograma/programa de la reunión como: "Sesión de la industria" no 
incluida en la oferta de créditos CME / CPD del evento principal". 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 
 

El patrocinador, además del fee de patrocinio, debe cubrir todos los gastos de los 
ponentes, incluidos los gastos de inscripción, alojamiento y viaje. Esto también se 
aplica en caso de que los ponentes de la Sesión Patrocinada ya hayan sido 
invitados por los organizadores del evento y hayan hecho arreglos de viaje previos 
de forma independiente. 

 
 

PRESENTACIÓN   

 

Posibilidad de organizar una sesión de 30 minutos de la industria no 
relacionada con CME (programa sujeto a la aprobación del Comité del 
Congreso) 
Incluye alquiler de sala y equipo audiovisual estándar. 
Permiso para usar la frase "Simposio Oficial de ... Congreso". 
 

 Los programas de simposios patrocinados se incluirán en una sección 
designada para la industria. 

 Las sesiones de la industria se indicarán claramente en el 
cronograma/programa de la reunión como: "Sesión de la industria" no 
incluida en la oferta de créditos CME / CPD del evento principal". 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización  
durante el evento. 
 

El patrocinador, además del fee de patrocinio, debe cubrir todos los gastos de los 
ponentes, incluidos los gastos de inscripción, alojamiento y viaje. Esto también se 
aplica en caso de que los ponentes de la Sesión Patrocinada ya hayan sido 
invitados por los organizadores del evento y hayan hecho arreglos de viaje previos 
de forma independiente. 



                                                                                   
 

VIDEO TEASER PRE 
CONGRESO 

 

Página web dedicada que incluye un vídeo de 4 minutos en la página web 
oficial del Congreso. 
 

 Conecta con los asistentes antes de los días del Congreso y generen 
anticipación con un video/página web promocional previo al evento 
presentado por los organizadores del Congreso. 

 No se permite la publicidad del producto. 
 Nota: Todas las páginas están sujetas a revisión por parte del Comité 

de Programa del Congreso. 
 
 

Q & A 

 

Posibilidad de contar con una sesión de Q&A en vivo adicional conectada a tu 
simposio de industria, en el período de 3 meses tras a los días del Congreso.  
 
Las empresas tendrán la posibilidad de interactuar con nuevos participantes 
en diferentes zonas horarias y ampliar el alcance de su simposio trayendo a sus 
expertos para una sesión adicional de preguntas y respuestas en vivo. 

 
 
 
 

ITEMS PROMOCIONALES 

VISIBILIDAD 
 
 

LANYARDS 

 

Oportunidad de incluir el logo de la empresa en los lanyards del congreso.  
Sujeto a aprobación del comité.  

 
Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición de la 
guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con señalización 
durante el evento. 

 
 
 
 

LIBRETAS y 
BOLIGRAFOS 

 

 Los blocs de notas y bolígrafos llevarán el logo del Congreso y el logo 
de la empresa patrocinadora y se distribuirán en las bolsas de los 
participantes. 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
 
 



                                                                                   
COFFEE BREAK 

 

Se servirá café durante los descansos en el área de exposición cumpliendo con 
todos los códigos relevantes a la industria. 

 Oportunidad de exhibir durante un día el logotipo de la empresa en el 
punto de catering ubicado dentro del área de exhibición. 

 Oportunidad de proporcionar artículos con el logotipo de la empresa 
para su uso durante la pausa. 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
ALMUERZOS OFICIALES 

DEL CONGRESO 

 

Posibilidad de patrocinar los almuerzos servidos al medio día durante el 
congreso, cumpliendo con todos los códigos relevantes a la industria. 
 

 Oportunidad de exhibir durante un día el logotipo de la empresa en el 
punto de catering ubicado dentro del área de exhibición. 

 Oportunidad de proporcionar artículos con el logotipo de la empresa 
para su uso durante el almuerzo. 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
COCTEL DE BIENVENIDA 

 

Patrocina el Coctel de Bienvenida donde pueden asistir todos los asistentes 
registrados, el coctel cumplirá con todos los códigos relevantes a la industria. 
 

 Logo del patrocinador en el cartel a la entrada del Coctel de Bienvenida. 
 Oportunidad de proporcionar artículos con el logotipo de la empresa 

para su uso en el evento. 
 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 

de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
CENA DE PONENTES 

 

Posibilidad de patrocinar la cena especifica de los ponentes del congreso. 
 

 Logo del patrocinador en el cartel a la entrada del Coctel de Bienvenida. 
 Oportunidad de proporcionar artículos con el logotipo de la empresa 

para su uso en el evento. 
 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 

de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
SEÑALETICA 

 

Existe la posibilidad de rotular ciertas zonas del palacio de congreso, para más 
datos de las zonas disponibles y costes, consultanos.  

 
 



                                                                                   
SEÑALETICA PARA 

SIMPOSIOS 

 

Personaliza la sala de tu sesión, solicitanos más información. 

 
SALA DE PONENTES 

 

Habrá ordenadores disponibles para ponentes y moderadores para que revisen 
sus presentaciones. 
 

 El nombre del patrocinador o el logotipo de la empresa aparecerá en 
todos los carteles de esta sala. 

 Posibilidad de mostrar el logo del patrocinador en el salvapantallas en 
cada estación de trabajo.  

 Posibilidad de proporcionar la alfombrilla de ratón de la empresa en 
cada estación de trabajo. 

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 
WI-FI LANDING PAGE 

 

A través de la red Wi-Fi el patrocinador recibirá una gran visibilidad durante 
el congreso. 
 

 Una landing page de presentación inicial con el logo del patrocinador 
y/o el nombre de la empresa. 

 Posibilidad de hacer tarjetones e incluirlos en la cartera del congresista 
anunciando el patrocinio.  

 Reconocimiento en la sección de Patrocinio a la Industria y Exhibición 
de la guía del programa, en la web del evento, aplicación móvil y con 
señalización durante el evento. 

 

 

 

ITEMS PROMOCIONALES 

NETWORK 

 
 

SALA DE REUNIONES 

 

Posibilidad de contar con una sala para usarla como Hospitality Suite o Sala de 
Reuniones.  

 El patrocinador podrá recibir y entretener a sus invitados durante todo 
el Congreso.  

 Opción de solicitar catering y equipos audiovisuales por un coste 
adicional. 

 



                                                                                   

ITEMS PROMOCIONALES 

ANUNCIOS 

 

 
ANUNCIOS EN LOS 

PROGRAMAS 
PRELIMINAR Y FINAL 

 

Anuncio en color de página interior completa o contraportada o interior 
contraportada o interior portada dentro de los programas electrónicos, tanto 
preliminar como final.  

 

 

 
INSERT EN CARTERA 

 

Posibilidad de incluir un tarjetón en las carteras de los congresistas, (insert de 
hasta 4 páginas, folleto A4). 
 

 El material debe ser proporcionado por el patrocinador y aprobado por 
la Secretaría. 

 La información de los productos de los patrocinadores estará 
disponible para todos los participantes. 

 Se informará el cómo entregar los inserts para su montaje en carteras. 
  

 

 
NOTIFICATION PUSH EN 

LA APP 

 

Se enviará una “push notification” a todos los participantes que se hayan 
descargado la APP.  

 A coordinar dia y ora con la Secretaría Técnica. 
 Las especificaciones técnicas serán enviadas por la Secretaría Técnica.  
 La App estará disponible para todos los participantes. 

*Sólo las recibran los participantes que hayan aceptado recibir este tipo de 
información.  

 

 
ANUNCIO EN LA APP 

 

Gana visibilidad incluyendo un anuncio tipo story de Instagram en la App del 
congreso para anunciar tu empresa, simposio o stand.  

 Los anuncios quedarán también almacenados en una zona de la App 
para que puedan ser visualizados en más ocasiones.  

 
 



                                                                                   
PÁGINA PROMOCIONAL 

DENTRO LA WEB DEL 
CONGRESO 

 

Página web dedicada en la página web oficial del Congreso. 
 
Conecta con los asistentes antes de los días del Congreso y generen 
anticipación con un video/página web promocional previo al evento 
presentado por los organizadores del Congreso. 
 
No se permite la publicidad del producto. 
 
Nota: Todas las páginas están sujetas a revisión por parte del Comité de 
Programa del Congreso. 

 

 
CARTA DE 

CONFIRMACION DE 
INSCRIPCION 

 

Anuncio tipo Banner en el pie de la carta de confirmación de inscripción.  
 

 Puede enlazarse en banner con la web del patrocinador. 
 Nota: Sujeto a revisión por parte del Comité de Programa del Congreso. 

 

 
EMAIL CALL FOR 

ABSTRACTS 

 

Anuncio tipo Banner en el pie de del mailing de CALL FOR ABSTRACTS.  
  

 Puede enlazarse en banner con la web del patrocinador. 
 Nota: Sujeto a revisión por parte del Comité de Programa del Congreso. 

 
 

MAILSHOT 
PROMOCIONAL PRE o 

POST CONGRESO 

 

Obtén exposición extra para tu sesión de la industria, empresa o stand 
enviando un correo masivo, Exclusivo a los delegados preinscritos que 
aceptaron recibir material promocional, en una fecha y hora coordinadas con 
el organizador del congreso. 
 
Se incluirá en todos los emails promocionales el siguiente párrafo.  
Este evento cuenta con el apoyo, en parte, de financiación de la industria. Todo el soporte 
se gestiona en estricta conformidad con los criterios y estándares de acreditación de 
CME/CPD para soporte comercial. Los simposios patrocinados por la industria están 
organizados por industria y no se incluyen en la oferta de créditos de CME/CPD del evento 
principal. 

 
CONCURSO TWITTER 

 

Para más datos de las zonas disponibles y costes, consultanos.  

  



                                                                                   

Exposicion Comercial 
 

 
Alquiler de solo espacio 

Espacio mínimo 3*2, en caso de necesotar stand modular, 

contactar con el proveedor oficial. 

 

Icluye: 

 Acreditaciones de expositor 

 Perfil de empresa / producto de 100 palabras en el 

Programa (por definir) 

 Limpieza de zonas públicas y pasillos 

 Invitación a la Recepción de Bienvenida para 

expositores inscritos 

El alquiler de solo espacio no incluye ningún mobiliario, 

uso eléctrico o limpieza de stands. Todos estos servicios y 

otros estarán disponibles bajo pedido en el Manual 

Técnico del Expositor. 

 

BENEFICIOS ADICIONALES 

Al exponer su empresa recibirá los siguientes beneficios 

adicionales: 

 Logotipo de la empresa en el sitio web y la 

aplicación móvil del Congreso, como expositor 

antes del Congreso 

 Listado y perfil en el Programa Final 

Nota: Si planea tener un stand conjunto con otra empresa, 

se aplica una tarifa de co-expositor de 1.500 €. 

 

 

  



                                                                                   

EXPOSICIÓN COMERCIAL 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

SEDE 
 
 

Palau de Congressos de Palma & Meliá Palma Bay 
Dirección: Carrer de Felicià Fuster, 2, 07006 Palma, Illes Balears 

Página web: https://www.palmacongresscenter.com  



                                                                                   

Normas para Expositores 
 

ASIGNACIÓN DE ESPACIO DE EXPOSICIÓN 
La asignación de espacio se realizará por orden de llegada. Se debe enviar por correo electrónico un 
formulario de reserva de exposición y un contrato completos para garantizar la reserva de la ubicación 
deseada. Una vez recibido el Formulario de Reserva de Exposición y el Contrato, se confirmará el espacio y 
se enviará la factura. Tenga en cuenta que en el formulario de solicitud deben indicarse claramente tres 
opciones alternativas de stand físico. Las asignaciones de espacio físico se realizarán en el orden en que se 
reciban los formularios de solicitud con pago. 
 
INSCRIPCIONES DE EXPOSITORES 
Todos los expositores deben estar registrados y recibirán una credencial con el nombre de la empresa 
expositora. Se otorgarán: 

 2 Acreditaciones de expositor para stands de 6m2 
 4 Acreditaciones de expositor para stands de 9m2 
 6 Acreditaciones de expositor para stands de 18m2 
 8 Acreditaciones de expositor para stands de 24m2 

Cualquier pase adicional tendrá coste extra. 
Las inscripciones de expositores solo permiten el acceso a la zona de exposición y serán utilizadas 
únicamente por el personal de la empresa. Se incluirá un formulario de registro de expositores en el Manual 
del Expositor. 
 
MANUAL TÉCNICO DEL EXPOSITOR 
Aproximadamente 3 meses antes del Congreso estará disponible un Manual Técnico del Expositor en el que 
se describirán todos los aspectos técnicos de la exhibición. Incluirá lo siguiente: 

 Detalles técnicos sobre el Recinto/Sede 
 Detalles e información final de la exposición 
 Características técnicas 
 Detalles del contratista 
 Servicios a disposición de los expositores y hojas de pedido 

 
INSPECCIONES DE LA SEDE 
Los expositores pueden visitar la sede a su conveniencia. Por favor, ponte en contacto directamente con la 
sede para organizarlo. 
 
LOGO Y PERFIL DEL EXPOSITOR 
Puedes subir tu logo y el perfil de la empresa y consultar información importante sobre los expositores en 
el Portal de expositores de Kenes. Se pondrán en contacto contigo a través del enlace al Portal de 
Expositores, incluyendo vuestros datos personales de acceso. 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA EXPOSICIÓN 
Los Términos y Condiciones se pueden se encuentran aquí. Ten en cuenta que la firma del FORMULARIO 
DE RESERVA Y CONTRATO indica la aceptación de estos Términos y Condiciones. El Formulario de Reserva 
de Exposición se considerará un contrato de responsabilidad válido, por el que ambas partes estarán 
obligadas. 



                                                                                   
Se designará un agente de manipulación exclusivo para el SENPE 2024. La exclusividad de un agente para 
la gestión de las necesidades de congresos se refiere específicamente al trabajo dentro del recinto. Los 
expositores pueden utilizar sus propios mensajeros hasta la puerta del recinto y desde el exterior de la 
misma al final del Encuentro. Esta decisión organizativa se ha tomado por los beneficios de seguridad y 
eficiencia para los expositores y por el éxito de la reunión. 
 
ACTIVIDADES PROMOCIONALES 
Todas las demostraciones o actividades didácticas deben limitarse a los límites del stand de exposición. El 
material publicitario y los letreros no pueden distribuirse ni exhibirse fuera de los stands del expositor. El 
equipo de sonido debe estar regulado y dirigido hacia el stand de manera que no moleste a las exhibiciones 
vecinas. La Dirección de la Exposición se reserva el derecho de exigir al expositor que suspenda cualquier 
actividad, ruido o música que se considere objetable. 
Se incluirán más detalles en el Manual Técnico de la Exposición. 
 
 

Metodos de Pago, Cancelación & Terminos y Condiciones 
 
Las solicitudes de Patrocinador y/o Exposición deben hacerse por escrito con el formulario de reserva. 
 
CONTRATOS Y CONFIRMACIONES 
PATROCINADORES 
Una vez que se reciba un formulario de reserva, se le enviará un contrato para que lo firme con una factura 
adjunta. Este contrato debe ser firmado y devuelto con un pago de depósito del 60%. Una vez recibido el 
formulario de reserva, el organizador reservará los artículos enumerados en el mismo. La cumplimentación 
del Formulario de Reserva por parte del Patrocinador se considerará como un compromiso de compra de 
los artículos. 
 
EXPOSITORES 
Una vez que se reciba un formulario de reserva firmado, se le enviará por correo electrónico una 
confirmación de la exposición con una factura adjunta. 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 
Términos y condiciones (TÉRMINOS Y CONDICIONES.pdf) del Patrocinador también se incluirán en el 
contrato. 
 
MATERIALES 
Tenga en cuenta que todos los materiales que ingresan al lugar incurren en gastos de manipulación. Esto 
incluye materiales para inserts en cartera y displays. 
Con el fin de recibir una cotización de la manipulación y asegurar la llegada de sus materiales, asegúrese 
de completar el formulario de “Pre-Asesoramiento” incluido en las instrucciones de envío cuando reciba 
los Manuales Técnicos de la Exposición o del Simposio. 
 
 
CONDICIONES Y MÉTODOS DE PAGO 

 60% a la recepción del acuerdo de patrocinio y la primera factura 
 40% antes del (15/12/2023) 

 



                                                                                   
Todos los pagos deben recibirse antes de la fecha de inicio del Congreso. En caso de que el Expositor no complete los 
pagos antes del comienzo del Congreso, el Organizador tendrá derecho a cancelar la reserva, mientras que la 
cancelación estará sujeta a los gastos de cancelación que se determinan a continuación. 
 
Opción 1: Pago por transferencia bancaria (EUR). 
Por favor, detalle del pago a: 
Kenes International Organizadores de Conferencias Ltd – SENPE 2024 
Todos los gastos bancarios corren a cargo del pagador. 
 
Opción 2: Pago con tarjeta de crédito (EUR). 
Se aplicará un recargo al pagar con tarjeta de crédito. 
 
 
POLÍTICA DE CANCELACIÓN / MODIFICACIÓN 
La cancelación o modificación de los artículos de patrocinio debe hacerse por escrito al Departamento de 
Enlace y Ventas de la Industria: 
Paula Suarez- psuarez@kenes.com  
 
Los organizadores retendrán: 

 10% del importe del paquete acordado si la cancelación/modificación se realiza antes (18-09-
2023), inclusive. 

 50% del importe del paquete acordado si la cancelación/modificación se realiza entre (19-09-
2023) – (16-01-2024) inclusive. 

 100% del importe del paquete acordado si la cancelación/modificación se realiza a partir del (16-
01-2024). 

  
 
INFORMACIÓN SOBRE EL IVA 
Los precios no incluyen el IVA y están sujetos al IVA, que se añadirá a la factura. 
 
 

 

Para mas detalle sobre precios y booking form contacta con: 

 

Paula Suárez – Senior Industry Liaison & Sales Associate  
Tel: +34 648 98 38 58 
Email: psuarez@kenes.com 

 


